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Abstract 

This study examines the influence of servant leadership and work communication on employee performance, 
with motivation as a mediating variable. This study was conducted at the Directorate General of ASEAN 
Cooperation, Ministry of Foreign Affairs. The research sample was 116 State Civil Apparatus (ASN) 
employees with probability sampling techniques. This study is a quantitative study. The data analysis 
technique used partial least squares - structural inquiry model (PLS-SEM) including Outer Model test, Inner 
Model Analysis, and Hypothesis Test. The results of this study indicate that (1) servant leadership has a direct 
significant effect on employee performance. (2) work communication has a direct significant effect on 
employee performance. (3) servant leadership has a direct significant effect on motivation. (4) work 
motivation has a direct significant effect on motivation. (5) motivation has a direct significant effect on 
employee performance. (6) motivation is able to mediate the effect of servant leadership on employee 
performance. (7) motivation is able to mediate the effect of work communication on employee performance. 
Keywords: servant leadership, work communication, motivation, employee performance. 

Abstrak 
Penelitian ini mengkaji pengaruh kepemimpinan melayani dan komunikasi kerja terhadap kinerja pegawai, 
dengan motivasi sebagai variabel mediasi. Studi ini dilakukan pada Direktorat Jenderal Kerja Sama ASEAN 
Kementerian Luar Negeri. Sampel sejumlah 116 pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) dengan teknik 
pengambilan sampel probability sampling. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Teknik analisis 
data menggunakan partial least squares – structural inquiry model (PLS-SEM) meliputi uji Outer Model, 
Analisis Inner Model, dan Uji Hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) kepemimpinan melayani 
secara langsung berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. (2) komunikasi kerja secara langsung 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. (3) kepemimpinan melayani secara langsung berpengaruh 
signifikan terhadap motivasi. (4) motivasi kerja secara langsung berpengaruh signifikan terhadap motivasi. 
(5) motivasi secara langsung berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. (6) motivasi mampu 
memediasi pengaruh kepemimpinan melayani terhadap kinerja pegawai. (7) motivasi mampu memediasi 
pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja pegawai. 
Kata Kunci: kepemimpinan melayani, komunikasi kerja, motivasi, kinerja pegawai. 
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1. Pendahuluan 
Sumber Daya Manusia (SDM) sangat penting bagi sebuah organisasi, karena pegawai dengan kinerja 

tinggi memegang peranan penting dalam pelaksanaan aktivitas operasional, yang berkontribusi langsung 
pada pencapaian tujuan, misi, dan visi organisasi (Heliyani et al., 2023). Sumber daya yang dimiliki dan 
dibutuhkan tidak dapat dilihat sebagai hal yang berdiri sendiri, tapi harus dilihat sebagai satu kesatuan yang 
tangguh membentuk suatu sinergi. Dalam hal ini, peran SDM sangat menentukan, karena merupakan satu-
satunya sumber daya yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, 
dan karya serta berpengaruh dalam meningkatkan kinerja organisasi (Aswardi et al., 2019). 

Dalam suatu organisasi, terutama instansi pemerintah keberhasilan pencapaian tujuan sangat 
bergantung pada kualitas SDM, karena merupakan elemen krusial yang mendukung instansi pemerintah 
dalam mencapai tujuannya, sekaligus memastikan pelayanan yang optimal bagi masyarakat (Melati et al., 
2022). Dengan demikian, SDM  yang  unggul  dan  berkualitas, akan memberikan dampak yang positif 
terhadap perkembangan sebuah Negara (Sidabutar et al., 2023).  

Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN) yang saat ini telah di ubah 
menjadi Undang-undang Nomor 20 Tahun 2023 menyebutkan bahwa SDM dalam konteks ASN mengacu 
pada pegawai negeri yang diharapkan memiliki kompetensi dan kinerja yang efektif untuk melaksanakan 
tugas dan kewajibannya. 

Menurut Heryanto (2024) kinerja pegawai merupakan sikap yang sangat menentukan dalam 
mengarahkan perilaku pribadi seseorang untuk dapat bersikap dan berperilaku sesuai dengan aturan yang 
ditentukan dalam menunjang tercapainya tujuan organisasi. Suatu ungkapan, betapapun canggih suatu 
peralatan kerja, tersedianya biaya serta prosedur kerja namun jika pegawai berperilaku tidak sesuai dengan 
misi organisasi maka akan berakibat pada gagalnya pencapaian tujuan organisasi. Maka dapat disimpulkan 
kinerja pegawai adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh pegawai, baik individu maupun kelompok, dalam 
suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab mereka untuk mencapai visi, misi, dan tujuan 
organisasi. Mereka juga dapat menyelesaikan masalah dalam waktu yang tepat dan tidak melanggar hukum, 
dimana hasil kerja tersebut harus dapat ditunjukkan buktinya secara konkrit dan dapat diukur. Istilah kinerja 
pegawai sering dijumpai dan sangat penting bagi sebuah organisasi atau perusahaan dalam mencapai 
tujuannya (Rudini, 2024). 

Melihat betapa pentingnya kinerja pegawai bagi organisasi, pegawai harus berusaha lebih keras untuk 
menyelesaikan tugasnya sehingga tujuan organisasi dapat dicapai. Tercapainya tujuan organisasi sangat 
ditentukan oleh kerjasama pegawai yang ada di lingkungan organisasi tersebut, maka sangat diperlukan 
kebersamaan dan kekompakan hubungan antara mereka yaitu pimpinan dan yang dipimpin serta antar sesama 
pegawai, perlunya disiplin yang tinggi, kemampuan kerja yang tinggi, yang didukung oleh motivasi kerja 
yang tinggi oleh setiap pegawai serta ditunjang dengan adanya motivasi yang dibentuk oleh pengembangan 
sumber daya manusia yang baik oleh pimpinan organisasi tersebut, maka akan tercipta semangat dan gairah 
kerja yang tinggi yang pada akhirnya menghasilkan Kinerja Pegawai yang baik pula (Yahya & Ahmad Yani, 
2023). 

Terkait dengan kinerja individu di Direktorat Jenderal Kerja Sama ASEAN, sasaran kinerja pegawai 
(SKP) merupakan beban kerja yang harus dicapai atau dipenuhi oleh Aparatur Sipil Negara dan merupakan 
salah satu komponen yang dijadikan indikator keberhasilan suatu organisasi dengan dilakukannya evaluasi 
secara rutin sesuai dengan periode pengumpulan SKP. Berdasarkan Permenpan RB nomor 6 tahun 2022, 
Sasaran Kinerja Pegawai adalah ekspektasi kinerja yang akan dicapai oleh Pegawai setiap tahun. Ekspektasi 
Kinerja yang selanjutnya disebut Ekspektasi pada direktorat Direktorat Jenderal Kerja Sama ASEAN adalah 
harapan atas hasil kerja dan perilaku kerja Pegawai seperti pada tabel 1.3 Data SKP pada Direktorat Jenderal 
KSA 2021-2023.  
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Tabel 1.1 
Data SKP pada Direktorat Jenderal KSA 2021-2023 

Nama Satuan 
Kerja 

Sasaran Kinerja Pegawai 
2021 2022 2023 

Sangat 
Baik 
(90-100) 

Baik 
(76-89) 

Cukup 
(60-75) 

Sangat 
Baik  
(90-100) 

Baik (76-
89) 

Cukup 
(60-75) 

Sangat 
Baik  
(90-100) 

Baik  
(76-89) 

Cukup 
(60-75) 

Sekretariat 
Direktorat 
Jenderal Kerja 
Sama ASEAN 

12 26 0 14 27 0 17 25 0 

Direktorat 
Politik dan 
Keamanan 
ASEAN 

6 19 0 8 16 0 11 14 0 

Direktorat 
Kerja Sama 
External ASEAN 

8 16 0 10 15 0 12 14 0 

Direktorat 
Kerja Sama 
Budaya ASEAN 

8 19 0 12 14 0 13 14 0 

Direktorat 
Kerja Sama 
Ekonomi 
ASEAN 

6 18 0 9 16 0 12 12 0 

Jumlah 
Pegawai 
berdasarkan nilai 
SKP 

40 98 0 53 88 0 65 79 0 

Total 
Keseluruhan 

Pegawai 
138 141 144 

Sumber: Bagian Kepegawaian Setditjen KSA, Data SKP tahun 2021-2023 diolah 
Berdasarkan dari tabel diatas menunjukkan data SKP pada Direktorat Jenderal Kerja Sama ASEAN 

paling banyak ada pada kategori “baik”. Meskipun beberapa pegawai menunjukan kategori kinerja “sangat 
baik”, dan tidak terdapat pegawai di kategori “cukup”, namun perlu ditingkatkan agar sebagian besar pegawai 
ada pada kategori “sangat baik,  sehingga  organisasi bisa terus bergerak maju untuk meraih tujuan yang telah 
ditetapkan. Mengingat bahwa pegawai yang ada pada kategori "Sangat Baik" mampu menunjukkan performa 
yang melampaui ekspektasi dalam banyak aspek.  

Secara teoritis, terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja seorang pegawai. Menurut 
Usman et al. (2023) menyebutkan bahwa kinerja seorang pegawai dipengaruhi oleh, performance, 
kepemimpinan, lingkungan kerja, etika kerja dan kepuasan kerja. Sejalan dengan itu, Alexandro Hutagalung 
(2022) dalam penelitiannya menyatakan bahwa beberapa faktor yang mempengaruhinya yaitu, kompetensi, 
motivasi, dan lingkungan kerja. Setiawan dan Ekhsan (2021) menemukan bahwa kepemimpinan melayani 
merupakan faktor yang mempengaruhi terhadap kinerja pegawai, hal ini dikarenakan kepemimpinan 
melayani merupakan fasilitator penciptaan pengetahuan melalui perilaku seperti berbagi kepemimpinan dan 
hubungan peduli. Sementara itu, Pratiwi et al., (2023) mengungkapkan bahwa komunikasi kerja merupakan 
faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, apabila komunikasi dipersepsikan baik oleh organisasi dan 
pegawai maka dapat meningkatkan kualitas dengan mengemukakan bahwa komunikasi membantu 
perkembangan dengan menjelaskan kepada pegawai apa yang harus dilakukan. 

Menurut Trimpenaars dan Voerman Alviani et al. (2021) bahwa kepemimpinan melayani (servant 
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leadership) adalah gaya manajemen dalam hal memimpin dana melayani berada dalam satu harmoni, dan 
terdapat interaksi dengan lingkungan. Awaliya & Endratno (2023) menyatakan bahwa kepemimpinan 
melayani berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, bagaimanapun kepemimpinan ini adalah salah 
satu gaya ideal dalam menciptakan susmber daya manusia. Penelitian sebelumnya oleh Dahliyanti & Adriani 
(2023); Al-Amin & Utami (2021); Sayoga et al. (2022) menunjukan kepemimpinan melayani berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja pegawai. Namun dalam penelitian lain yang dilakukan oleh Sahem et al. (2021) 
menerangkan bahwa kepemimpinan melayani tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 
pegawai. 

Komunikasi kerja merupakan pengiriman dan penerimaan informasi dalam organisasi yang kompleks, 
dengan tujuan untuk membentuk saling pengertian (mutual understanding) sehingga terjadi kesetaraan 
kerangka referensi (frame of references) dan kesamaan pengalaman (field of experience) diantara anggota 
organisasi (Retnowati & Sinambela, 2019). Sobri et al., (2021) menyatakan bahwa komunikasi memiliki 
pengaruh signifikan secara stimultan terhadap kinerja pegawai. penelitian yang dilakukan oleh Ketu et al. 
(2024); Retnowati & Sinambela (2019); Kadek et al. (2024) membuktikan bahwa semakin baik komunikasi, 
maka kinerja pegawai juga akan semakin baik sehingga dapat disimpulkan bahwa komunikasi kerja memiliki 
dampak yang nyata terhadap peningkatan kinerja pegawai. Disisi lain, riset yang dilakukan oleh Sutjahjo 
(2022) mengungkapkan bahwa komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja 
pegawai. Sehingga, berdasarkan hasil penelitian yang tidak konsisten terkait Kepemimpinan Melayani dan 
Komunikasi Kerja terhadap kinerja, maka penelitian ini dilakukan dengan mengisi celah dengan variabel 
mediasi yaitu motivasi.  

Kepemimpinan melayani merupakan kesetaraan dan keadilan yang mendorong serta mendukung 
perlakuan adil terhadap setiap orang. Nilai tersebut bisa mempengaruhi persepsi pegawai untuk 
meningkatkan motivasi mereka (Khurniawan et al., 2023). Tingkat keberhasilan kerja pegawai dalam 
organisasi dapat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan yang memberikan nilai-nilai positif kepada pegawai 
dan organisasi. Berdasarkan penjelasan tersebut, kepemimpinan melayani berpengaruh terhadap motivasi, 
karenanya gaya kepemimpinan ini terus mendorong pegawainya untuk terus berkembang (Asvriana, Pareke, 
et al., 2023). Seperti yang dijelaskan oleh Amir & Sallatu (2022) dalam penelitiannya bahwa kepemimpinan 
melayani berpengaruh positif signifikan terhadap motivasi pegawainya dalam melayani publik secara 
langsung, demikian pula penelitian Santika et al., (2023); Abu & Mustamid (2023) menunjukkan bahwa 
kepemimpinan melayani secara signifikan berpengaruh terhadap motivasi, semakin baik penerapan servant 
leadership oleh pimpinan maka akan meningkatkan motivasi untuk mencapai tujuan kerja. 

Menurut R. A. Safitri et al. (2019) komunikasi merupakan proses pembagian dan pertukaran ide, 
informasi, pengetahuan, sikap, atau perasaan antara individu dan kelompok yang bertujuan untuk 
menciptakan suatu aktifitas. Komunikasi juga dapat memelihara motivasi di dalam suatu organisasi dengan 
memberikan penjelasan kepada para pegawai tentang apa yang harus dilakukan, seberapa baik mereka 
melakukan pekerjaan dan apa yang dapat mereka lakukan untuk meningkatkan motivasi kerja jika sedang 
berada di bawah standar. Kapindo & Vebrynda (2022) menyatakan adanya pengaruh komunikasi kerja yang 
positif dan signifikan terhadap motivasi pegawai, dengan melakukan komunikasi kepada bawahannya akan 
membentuk motivasi. Hal ini senada dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Safitri et al. (2019); 
Usiandra (2021); Suryani et al. (2023) menunjukkan bahwa pengaruh komunikasi kerja terhadap motivasi 
signifikan. 

Motivasi dapat diartikan sebagai suatu yang menimbulkan semangat atau dorongan kerja. Adanya 
motivasi menyebabkan lahirnya kemauan kerja, sedangkan dengan adanya kemauan tersebut berserta 
kerjasama yang harmonis, kinerja pun akan meningkat secara signifikan (Kariyamin et al., 2023). Motivasi 
menjadi faktor yang sangat penting dalam meningkatkan kinerja pegawai, seperti yang dikemukakan oleh 
Peny et al. (2023) dalam penelitiannya menyatakan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
pegawai, motivasi menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia, supaya mau bekerja lebih 
optimal dalam mencapai dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. Sejalan dengan itu, penelitian yang 
dilakukan oleh T. E. Safitri et al. (2024); Saputra & Fernos (2023); Gorang et al. (2022) menunjukkan bahwa 
pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai positif dan signifikan, karena bagaimanapun motivasi menjadi 
suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas, oleh karena itu motivasi diartikan 
sebagai faktor pendorong perilaku seseorang utamanya dalam organisasi. Namun dipenelitian yang dilakukan 
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oleh Agatha & Go (2022) justru kepemimpinan melayani tidak berpengaruh secara langsung terhadap kinerja 
pegawai, hal ini dapat diartikan yaitu gaya kepemimpinan servant leadership dinilai tidak secara nyata 
memiliki dampak langsung terhadap kinerja karyawan, tetapi harus melalui varibel lainnya. 

Pada penelitian sebelumnya telah mengidentifikasi beberapa faktor yang berpotensi mempengaruhi 
kinerja pegawai, seperti kepemimpinan melayani, komunikasi kerja dan motivasi. Namun, belum banyak 
ditemukan penelitian yang secara khusus mengeksplorasi pengaruh kepemimpinan melayani dan komunikasi 
kerja terhadap kinerja pegawai yang di mediasi oleh motivasi pada Direktorat Jenderal Kerja Sama ASEAN, 
Kementerian Luar Negeri. Oleh karena itu, penelitian ini akan mengisi celah pengetahuan tersebut dengan 
menguji pengaruh kepemimpinan melayani dan komunikasi kerja terhadap kinerja pegawai yang di mediasi 
oleh motivasi, serta menganalisis motivasi  sebagai variabel mediasi dalam hubungan tersebut. 
2. Metode Penelitian 

Pe.ne.litian ini me.rupakan pe.ne.litian kuantitatif yang me.nggunakan analisis e.ksplanatori, pe.ne.litian 
e.ksplanatori adalah pe.ne.litian yang be.rtujuan untuk me.nguji suatu te.ori atau hipote.sis guna me.mpe.rkuat atau 
bahkan me.nolak te.ori atau hipote.sis yang sudah ada se.be.lumnya. Ke.rangka pokok dalam pe.ne.litian surve.i 
yang me.nggunakan me.tode. E.xplanatory Surve.y be.rupa populasi dan sampe.l pe.ne.litian, te.rmasuk te.knik 
pe.ngambilan sampe.l; instrume.nt pe.ngumpulan data yang me.ngacu pada variabe.l yang dite.liti de.ngan 
me.ne.tapkan alat pe.ngumpulan data yang re.le.van de.ngan fokus pe.rmasalahannya. Data yang dikumpulkan 
adalah hasil pe.nye.baran instrume.nt te.rhadap se.jumlah sampe.l yang dite.tapkan de.ngan me.nggunakan 
kuisione.r (angke.t) (Sari e.t al., 2022). Se.lanjutnya pe.nde.katan yang digunakan dalam pe.ne.litian ini adalah 
pe.nde.katan kuantitatif. Prose.snya dimulai de.ngan te.ori dan be.rke.mbang me.njadi hipote.sis pe.ne.litian de.ngan 
pe.ngukuran dan konse.p oprasional. Pe.ne.litian ini dirancang se.bagai pe.ne.litian kausal. Ini be.rguna untuk 
me.lihat bagaimana variabe.l-variabe.l be.ke.rja sama (Romlah, 2021). 

Je.nis pe.ne.litian ini me.rupakan pe.ne.litian kuantitatif me.nggunakan instrume.n pe.ngumpulan data 
be.rupa kue.sione.r. Analisis data pada pe.ne.litian ini me.nggunakan Structural E.quation Mode.ling (SE.M) 
de.ngan pe.nde.katan Partial Le.ast Square. (PLS)  de.ngan software. SmartPls.4. Sampe.l minimal be.rjumlah 90 
Pe.gawai ASN pada Dire.ktorat Je.nde.ral Ke.rja Sama ASE.AN Ke.me.nte.rian Luar Ne.ge.ri. Namun pe.ne.litian ini 
me.mutuskan jumlah sampe.l pe.ne.litian se.banyak 116 re.sponde.n 

3. Hasil Penelitian 
3.1.  Analisis Partial Least Square 
3.5.1 Pengujian Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) 

Pe.ngujian mode.l pe.ngukuran dimaksudkan untuk me.nge.tahui tingkat validitas dan re.liabilitas 
konstruk variabe.l pe.ne.litian. Pe.ngujian validitas pe.ne.litian ini me.nggunakan conve.rge.nt validity, 
discriminant validity, se.dang pe.gujian re.liabilitas me.ggunakan composite. re.liability dan cronbach alpha. 

3.5.1.1 Analisis Convergent Validity 

Pe.ngukuran ini ditujukan untuk me.nge.tahui tingkat validitas indikator. Uji conve.rge.nt validity 
dalam pe.ne.litian ini de.ngan me.lihat nilai oute.r loading dari se.tiap variabe.l. Indikator dikatakan valid jika 
me.mpunyai nilai loading factor le.bih dari 0.7 (Hair e.t al., 2020). Jika nilai muatan faktor le.bih be.sar sama 
de.ngan 0.5 sampai 0.6 dianggap cukup se.bagai krite.ria te.rpe.nuhinya validitas konve.rge.n, hal ini be.rlaku jika 
banyak indikator masing-masing variabe.l be.rkisar antara 3 sampai 7 (Solimun., 2017). Hasil pe.ngujian 
conve.rge.nt validity dapat dilihat pada Tabe.l 3.5. 

Tabel 3.5 
Hasil Uji Convergent Validity 

Variabel Indikator Outer Loading Keterangan 

Kine.rja Pe.gawai Kualitas (KP1) 0.831 Valid 
Kuantitas (KP2) 0.819 Valid 
Inovasi (KP3) 0.879 Valid 
E.fe.ktif (KP4) 0.865 Valid 
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E.fisie.n (KP5) 0.855 Valid 
Produktifitas (KP6) 0.852 Valid 
Ke.mandirian (KP7) 0.880 Valid 

Ke.pe.mimpinan 
Me.layani 

Pe.mbe.rdayaan (KM1) 0.869 Valid 
Layanan (KM2) 0.881 Valid 
Ke.be.ranian (KM3) 0.864 Valid 
Me.nde.ngarkan (KM4) 0.843 Valid 
Me.ne.rima Orang Lain 
(KM5) 

0.824 Valid 

E.mpati(KM6) 0.818 Valid 
Me.nggunakan Prinsip E.tika 
(KM7) 

0.840 Valid 

Me.mprioritaskan Ke.butuhan 
Ke.rja Pe.gawai (KM8) 

0.817 Valid 

Komunikasi Ke.rja Je.las (KK1) 0.893 Valid 
Pe.ngirim Pe.san (KK2) 0.877 Valid 
Pe.ne.rima Pe.san (KK3) 0.843 Valid 
Pe.mahaman (KK4) 0.836 Valid 
Pe.ngaruh pada Sikap (KK5) 0.824 Valid 
Hubungan yang Se.makin 
Baik (KK6) 

0.834 Valid 

Motivasi Ke.majuan (MD1) 0.851 Valid 
Pe.ngakuan (MD2) 0.872 Valid 
Tanggung Jawab (MD3) 0.892 Valid 
Pe.nghargaan (MD4) 0.876 Valid 
Me.miliki Hubungan Baik 
de.ngan Organisasi (MD5) 

0.857 Valid 

Ke.rja Ke.ras (MD6) 0.873 Valid 
Orie.ntasi Masa De.pan 
(MD7) 

0.869 Valid 

Ke.te.kunan (MD8) 0.875 Valid 
Pe.manfaatan waktu (MD9) 0.849 Valid 

Sumbe.r: Data Prime.r, Diolah SmartPLS 4 (2024) 

Be.rdasarkan pada Tabe.l 4.11 dapat dike.tahui bahwa se.mua indikator di se.tiap variabe.l me.mpunyai 
nilai oute.r loading le.bih dari 0.70, artinya se.mua indikator valid dan me.me.nuhi pe.rsyaratan uji conve.rge.nt 
validity. 

3.5.1.2 Analisis Discriminant Validity 

Tujuan pe.ngujian ini untuk me.nge.tahui apakah instrume.n dalam pe.ne.litian ini dikate.gorikan valid 
dalam me.nje.laskan atau me.re.fle.ksikan variabe.l late.n. Me.nurut (Bahri e.t al., 2022) Indikator pada variabe.l 
pe.ne.litian me.miliki nilai cross loading le.bih tinggi pada variabe.l yang dibe.ntuknya dibandingkan de.ngan 
nilai cross loading pada variabe.l lainnya, se.hingga indikator-indikator yang digunakan dalam pe.ne.litian 
me.miliki discriminant validity yang baik dalam me.nyusun variabe.lnya masing-masing. Hasil uji discriminant 
validity dapat dilihat pada Tabe.l 3.6. 

Tabel 3.6  
Hasil Uji Discriminant Validity 

Indikator Kinerja 
Pegawai 

Kepemimpinan 
Melayani 

Komunikasi 
Kerja Motivasi 

KP1 0.831 0.672 0.755 0.735 
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KP2 0.819 0.669 0.727 0.751 
KP3 0.879 0.747 0.802 0.805 
KP4 0.865 0.729 0.718 0.796 
KP5 0.855 0.636 0.711 0.720 
KP6 0.852 0.700 0.740 0.800 
KP7 0.880 0.731 0.801 0.782 
KM1 0.712 0.869 0.734 0.750 
KM2 0.694 0.881 0.697 0.674 
KM3 0.715 0.864 0.679 0.666 
KM4 0.618 0.843 0.648 0.611 
KM5 0.745 0.824 0.686 0.732 
KM6 0.620 0.818 0.629 0.645 
KM7 0.733 0.840 0.723 0.759 
KM8 0.666 0.817 0.711 0.733 
KK1 0.801 0.749 0.893 0.807 
KK2 0.775 0.768 0.877 0.807 
KK3 0.767 0.675 0.843 0.729 
KK4 0.732 0.636 0.836 0.752 
KK5 0.703 0.654 0.824 0.736 
KK6 0.710 0.685 0.834 0.755 
MD1 0.782 0.719 0.736 0.851 
MD2 0.764 0.707 0.793 0.872 
MD3 0.796 0.747 0.781 0.892 
MD4 0.778 0.754 0.776 0.876 
MD5 0.746 0.669 0.769 0.857 
MD6 0.802 0.761 0.802 0.873 
MD7 0.789 0.704 0.798 0.869 
MD8 0.795 0.723 0.797 0.875 
MD9 0.790 0.682 0.767 0.849 

Sumbe.r: Data Prime.r, Diolah SmartPLS (2024) 

Hasil uji me.nunjukkan bahwa nilai loading masing-masing konstruk yang dituju le.bih be.sar dari 
nilai loading konstruk lainnya, se.hingga dapat disimpulkan bahwa instrume.n dalam pe.ne.litian adalah valid 
dan me.me.nuhi pe.rsyaratan discriminant validity. 

3.5.1.3 Average Variance Extracted (AVE) 

Nilai Ave.rage. variance. e.xtracte.d (AVE.) be.rtujuan untuk me.ngukur tingkat variansi suatu kompone.n 
konstruk yang dihimpun dari indikatornya de.ngan me.nye.suaikan pada tingkat ke.salahan. Ave.rage. variance. 
e.xtracte.d (AVE.) dimana harus le.bih be.sar 0.50 untuk confirmatory atau e.xploratory re.se.arch rasio ini 
me.nyiratkan bahwa le.bih dari 50% varian indikator re.fle.ktif te.rlah dipe.rhitungkan ole.h variabe.l late.n (Hair 
e.t al., 2020). Jika nilai AVE. > 0.50, maka artinya uji validitas te.rcapai. Nilai Ave.rage. Variance. E.xtracte.d 
(AVE.) pada  Tabe.l 3.7 di bawah ini. 

Tabel 3.7  
Hasil Uji Average Variant Extracted (AVE) 

Variabel AVE Validity 
Kine.rja Pe.gawai 0.730 Valid 

Ke.pe.mimpinan Me.layani 0.714 Valid 
Komunikasi Ke.rja 0.725 Valid 

Motivasi 0.754 Valid 
Sumbe.r : Data prime.r diolah SmartPLS (2024) 



CITIZEN: Jurnal Ilmiah Multidisiplin Indonesia   
Vol 5, No. 2, 2025  
ISSN: 2807-5994 
https://journal.das-institute.com/index.php/citizen-journal 
 

Hlm | 547 
www.journal.das-institute.com 

Be.rdasarkan pada Tabe.l 4.13 di atas dapat te.rlihat bahwa nilai AVE. pada variabe.l Kine.rja Pe.gawai 
se.be.sar 0.730, Ke.pe.mimpinan Me.layani se.be.sar 0.714, Komunikasi Ke.rja se.be.sar 0.725, Motivasi se.be.sar 
0.754 yang se.luruh variabe.l be.rnilai le.bih be.sar dari 0.50. Se.hingga dapat disimpulkan bahwa mode.l 
pe.ngukuran te.rse.but valid se.cara conve.rge.nt validity yang artinya varian indikator re.fle.ktif te.lah 
dipe.rhitungkan ole.h variabe.l late.n. 

3.5.1.4 Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 

Uji Composite. Re.liability dan Cronbach Alpha dimaksudkan untuk me.nguji apakah suatu konstruk 
akurat, konsiste.n dan te.pat dalam me.ngukur. Aturan praktis untuk ke.dua krite.ria re.liabilitas adalah Composite. 
Re.liability dan Cronbach Alpha harus di atas 0,70 (Hair e.t al., 2020). Hasil uji Composite. Re.liability dan 
Cronbach Alpha dalam pe.ne.litian ini dapat dilihat pada Tabe.l 3.8. 

Tabel 3.8  
Hasil Uji Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 

Variabel Cronbach 
Alpha 

Composite 
Reliability 

Kine.rja Pe.gawai (KP) 0.938 0.950 
Ke.pe.mimpinan Me.layani (KM) 0.943 0.952 
Komunikasi Ke.rja (KK) 0.924 0.941 
Motivasi (MD) 0.959 0.965 

Sumbe.r: Data Prime.r, Diolah SmartPLS (2024) 

Hasil uji me.nunjukkan bahwa nilai Composite. Re.liability dan Cronbach Alpha variabe.l kine.rja 
pe.gawai, ke.pe.mimpinan me.layani, komunikasi ke.rja dan motivasi le.bih be.sar dari 0.7, artinya se.mua variabe.l 
dalam pe.ne.litian ini adalah re.liabe.l. 

3.5.1.5 Perbandingan Loading Factor dan Rata-rata 
Tabel 3.9  

Tabel Perbandingan Loading Factor dan Rata-rata 

Variabel Indikator Loading Factor Rata-rata 

Kine.rja Pe.gawai Kualitas (KP1) 0.831 4.46 
Kuantitas (KP2) 0.819 4.45 
Inovasi (KP3) 0.879 4.46 
E.fe.ktif (KP4) 0.865 4.41 
E.fisie.n (KP5) 0.855 4.47 
Produktifitas (KP6) 0.852 4.46 
Ke.mandirian (KP7) 0.880 4.50 

Ke.pe.mimpinan 
Me.layani 

Pe.mbe.rdayaan (KM1) 0.869 4.17 
Layanan (KM2) 0.881 4.16 
Ke.be.ranian (KM3) 0.864 4.22 
Me.nde.ngarkan (KM4) 0.843 4.25 
Me.ne.rima Orang Lain (KM5) 0.824 4.23 
E.mpati(KM6) 0.818 4.22 
Me.nggunakan Prinsip E.tika 
(KM7) 0.840 4.36 

Me.mprioritaskan Ke.butuhan 
Ke.rja Pe.gawai (KM8) 0.817 4.25 

Komunikasi Ke.rja Je.las (KK1) 0.893 4.42 
Pe.ngirim Pe.san (KK2) 0.877 4.40 
Pe.ne.rima Pe.san (KK3) 0.843 4.39 
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Pe.mahaman (KK4) 0.836 4.46 
Pe.ngaruh pada Sikap (KK5) 0.824 4.42 
Hubungan yang Se.makin Baik 
(KK6) 0.834 4.46 

Motivasi Ke.majuan (MD1) 0.851 4.39 
Pe.ngakuan (MD2) 0.872 4.42 
Tanggung Jawab (MD3) 0.892 4.42 
Pe.nghargaan (MD4) 0.876 4.44 
Me.miliki Hubungan Baik 
de.ngan Organisasi (MD5) 0.857 4.38 

Ke.rja Ke.ras (MD6) 0.873 4.48 
Orie.ntasi Masa De.pan (MD7) 0.869 4.42 
Ke.te.kunan (MD8) 0.875 4.47 
Pe.manfaatan waktu (MD9) 0.849 4.41 

Sumbe.r: Data diolah, 2025 

3.5.2 Pengujian Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

E.valuasi mode.l struktural dilakukan untuk me.mbe.ri ke.pastian bahwa mode.l yang dibangun 
akurat. E.valuasi ini me.nggunakan uji Goodne.ss of Fit Inde.x (GoF) de.ngan me.lihat nilai koe.fisie.n 
de.te.rminasi (R2) dan pre.dictive. re.le.vance. (Q2) dari masing-masing variabe.l e.ndoge.n. Hasil pe.ne.litian 
dipe.role.h nilai R2 variabe.l e.ndoge.n se.pe.rti pada Tabe.l 3.10 be.rikut ini. 

Tabel 3.10  
Nilai R2 Variabel Endogen 

Variabel Endogen R
2 

Kine.rja Pe.gawai (KP) 0.845 
Motivasi (MD) 0.834 

Sumbe.r: Data Prime.r, Diolah SmartPLS (2024) 

Tabe.l 4.15 me.nunjukkan bahwa nilai R2 variabe.l kine.rja pe.gawai se.be.sar 0.845 (84.5%) artinya 
mode.l kuat, se.hingga variabe.l ke.pe.mimpinan me.layani dan komunikasi ke.rja se.rta motivasi mampu 
me.nje.laskan ke.ragaman variabe.l kine.rja pe.gawai se.be.sar 84.5% se.dang sisanya 15.5% dije.laskan ole.h 
variabe.l lain yang tidak dibahas dalam pe.ne.litian ini. Nilai R2 variabe.l motivasi se.be.sar 0.834 (83.4%) artinya 
mode.l kuat, se.hingga variabe.l ke.pe.mimpinan me.layani dan komunikasi ke.rja mampu me.nje.laskan 
ke.ragaman variabe.l motivasi se.be.sar 83.4% se.dang sisanya 16.6% dije.laskan ole.h variabe.l lain yang tidak 
dije.laskan dalam pe.ne.litian ini.  

Be.rdasarkan nilai R2 variabe.l kine.rja pe.gawai dan motivasi, maka dapat dihitung nilai pre.dictive. 
re.le.vance. (Q2) se.bagai be.rikut: 

Q2 = 1 – (1 – R  2) (1 –R  2) 

= 1 – (1 – 0.845) (1 – 0.834) 

= 1 – (0.155)(0.166) 

= 0.974 

Nilai pre.dictive. re.le.vance. (Q2) hasil pe.ne.litian se.be.sar 0.974 me.nunjukkan bahwa mode.l yang 
dibangun me.mpunyai ke.mampuan me.nje.laskan se.be.sar 97.4%, se.dang sisanya 2.6% dije.laskan ole.h variabe.l 
lain. De.ngan de.mikian mode.l yang dibangun dikatakan layak dan me.miliki ke.mampuan me.mpre.diksi yang 
re.le.van dan be.sar. 
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3.6 Pengujian Hipotesis 

Uji hipote.sis digunakan untuk me.nge.tahui ada tidaknya pe.ngaruh variabe.l e.ksoge.n te.rhadap 
variabe.l e.ndoge.n se.cara langsung maupun tidak langsung me.lalui variabe.l me.diasi. Pe.ngujian hipote.sis pada 
pe.ne.litian ini me.nggunakan p-value. untuk me.nge.tahui tingkat signifikansi pe.ngaruh antar variabe.l. 

Hasil uji hipote.sis dan koe.fisie.n jalur pe.ngaruh langsung antar variabe.l dalam pe.ne.litian ini 
ditunjukkan pada Tabe.l 3.11 dibawah ini: 

Tabel 3.11  
Pengujian Hipotesis Pengaruh Langsung 

Hipotesis Hubungan Variabel 
Koefisien 

Jalur P-Value Keterangan 

H1 Ke.pe.mimpinan Me.layani → Kine.rja Pe.gawai 0.156 0.007 Signifikan 

H2 Komunikasi Ke.rja → Kine.rja Pe.gawai 0.299 0.001 Signifikan 

H3 Ke.pe.mimpinan Me.layani → Motivasi 0.282 0.000 Signifikan 

H4 Komunikasi Ke.rja → Motivasi 0.668 0.000 Signifikan 

H5 Motivasi → Kine.rja Pe.gawai 0.504 0.000 Signifikan 

Sumbe.r: Data Prime.r, Diolah SmartPLS (2024) 

Me.diasi parsial te.rjadi ke.tika variabe.l me.diator me.nje.laskan se.bagian hubungan antara konstruk 
e.ksoge.n dan e.ndoge.n (E.de.h e.t al., 2023). Me.tode. pe.me.riksaan untuk me.lihat sifat me.diasi apakah 
dikate.gorikan me.diasi pe.nuh (full me.diation), me.diasi parsial (partial me.diation) atau bukan se.bagai me.diasi 
dilakukan de.ngan me.lihat tingkat signifikansi pe.ngaruh variabe.l e.ksoge.n te.rhadap variabe.l e.ndoge.n, 
pe.ngaruh variabe.l e.ksoge.n te.rhadap variabe.l me.diasi dan pe.ngaruh variabe.l me.diasi te.rhadap variabe.l 
e.ndoge.n (E.de.h e.t al., 2023). Me.diasi parsial te.rjadi ke.tika variabe.l me.diator me.nje.laskan se.bagian hubungan 
antara konstruk e.ksoge.n dan e.ndoge.n (E.de.h e.t al., 2023). Me.diasi pe.nuh me.rupakan situasi dalam analisis 
me.diasi yang te.rjadi ke.tika e.fe.k yang dime.diasi signifikan te.tapi bukan e.fe.k langsung. Ole.h kare.na itu, 
variabe.l me.diator se.pe.nuhnya me.nje.laskan hubungan antara variabe.l late.n e.ksoge.n dan e.ndoge.n. Me.diasi 
pe.nuh juga dise.but se.bagai me.diasi tidak langsung saja. Adapun hasil uji hipote.sis dan koe.fisie.n jalur 
pe.ngaruh tidak langsung antar variabe.l dalam pe.ne.litian ini ditunjukkan pada Tabe.l 3.12 dibawah ini: 

Tabel 3.12  
Pengujian Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung 

Pengaruh variabel Mediasi Koefisien Jalur Sifat 
Mediasi Keterangan 

Eksogen Mediasi Endogen c d a   

KM MD KP 0.282 0.504 0.156 Parsial Signifikan 

KK MD KP 0.668 0.504 0.299 Parsial Signifikan 

Sumbe.r: Data Prime.r, Diolah SmartPLS (2024) 

Ke.te.rangan: 
KP =  Kine.rja Pe.gawai 
KM =  Ke.pe.mimpinan Me.layani 
KK =  Komunikasi Ke.rja  
MD =  Motivasi 
c =  koe.fisie.n jalur variabe.l e.ksoge.n ke. variabe.l me.diasi 
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d =  koe.fisie.n jalur me.diasi ke. e.ndoge.n  
a =  koe.fisie.n jalur e.ksoge.n ke. e.ndoge.n 
 

Be.rdasarkan Tabe.l 3.12 dapat dije.laskan bahwa Motivasi me.me.diasi se.cara parsial pe.ngaruh 
Ke.pe.mimpinan Me.layani dan Komunikasi Ke.rja te.rhadap Kine.rja Pe.gawai. Hal ini ditunjukkan de.ngan 
koe.fisie.n jalur c, d dan a signifikan, namun koe.fisie.n jalur a le.bih re.ndah dari koe.fisie.n jalur yang lain yaitu 
koe.fisie.n jalur d. Hasil ini me.mbe.ri makna bahwa Ke.pe.mimpinan Me.layani dan Komunikasi Ke.rja baik 
se.cara langsung maupun tidak langsung mampu me.ningkatkan Kine.rja Pe.gawai me.lalui Motivasi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.1 Hasil Uji Hipotesis 
 
Ke.te.rangan: S = Signifikan 

3.7. Pembahasan Hasil Penelitian 

Be.rdasarkan hasil analisis PLS (Partial Le.ast Square.), maka pada bagian ini akan dibahas hasil 
pe.rhitungan yang te.lah dilakukan. Pe.ne.litian ini be.rtujuan untuk me.nge.tahui faktor-faktor yang 
me.mpe.ngaruhi kine.rja pe.gawai yaitu ke.pe.mimpinan me.layani, komunikasi ke.rja, dan me.diasi ole.h motivasi. 
Pe.ngujian ditunjukkan me.lalui hipote.sis yang ada se.hingga dapat me.nge.tahui bagaimana pe.ngaruh masing-
masing variabe.l te.rhadap variabe.l yang lainnya. 

3.7.1. Pengaruh Kepemimpinan Melayani terhadap Kinerja Pegawai  

Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa ke.pe.mimpinan me.layani me.miliki pe.ngaruh positif dan 
signifikan te.rhadap kine.rja pe.gawai, yang me.njadikannya se.bagai faktor pe.ndorong dalam pe.ningkatan 
kine.rja pe.gawai. Hal ini te.rjadi kare.na pe.mimpin se.lalu be.rse.dia me.mbantu pe.gawai dalam me.ngatasi 
hambatan-hambatan pe.ke.rjaan, se.rta me.ndukung pe.me.nuhan ke.butuhan pe.gawai untuk me.ncapai hasil ke.rja 
yang optimal. Ke.pe.mimpinan me.layani juga te.rlihat dalam upaya pe.mbe.rdayaan bawahan, de.ngan 
me.ndorong pote.nsi diri me.re.ka dalam pe.ke.rjaan dan me.mbe.rikan ke.pe.rcayaan untuk me.ngambil ke.putusan 
se.cara mandiri dan be.rtanggung jawab. 

Indikator “layanan” me.miliki loading factor te.rtinggi, yaitu se.be.sar 0.881, me.njadikannya se.bagai 
pe.ngukur dominan dari variabe.l ke.pe.mimpinan me.layani, yang harus te.rus dipe.rtahankan dan bahkan 
ditingkatkan. Se.baliknya, indikator “me.mprioritaskan ke.butuhan ke.rja pe.gawai” me.miliki loading factor 
te.re.ndah, yaitu se.be.sar 0.817, se.hingga indikator ini pe.rlu me.ndapatkan pe.rhatian le.bih untuk ditingkatkan. 
Hasil pe.ne.litian ini me.ndukung pe.ne.litian se.be.lumnya yang dilakukan ole.h Awaliya & E.ndratno (2023); 
Dahliyanti & Adriani (2023); Al-Amin & Utami (2021); Sayoga e.t al. (2022); Alviani, G. A. L., Widyani, A. 
A. D., & Saraswati, N. P. A. S. (2021) yaitu ke.pe.mimpinan me.layani be.rpe.ngaruh positif dan signifikan 
te.rhadap kine.rja pe.gawai. 
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3.7.2. Pengaruh Komunikasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai  

Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa komunikasi ke.rja me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan 
te.rhadap kine.rja pe.gawai, me.njadikannya se.bagai faktor me.ndorong dalam pe.ningkatan kine.rja pe.gawai. 
Hal ini te.rcapai kare.na pe.mimpin dan bawahan se.cara konsiste.n me.nyampaikan informasi de.ngan cara yang 
mudah dipahami, te.rstruktur de.ngan baik, se.rta me.mastikan bahwa informasi disampaikan se.cara akurat 
de.ngan gaya komunikasi yang je.las dan tidak me.mbingungkan. Indikator “je.las” me.miliki loading factor 
te.rtinggi, yaitu se.be.sar 0.893, me.njadikannya se.bagai pe.ngukur dominan dari variabe.l komunikasi ke.rja, 
yang harus te.rus dipe.rtahankan dan bahkan ditingkatkan. Se.baliknya, indikator “pe.ngaruh pada sikap” 
me.miliki loading factor te.re.ndah, yaitu se.be.sar 0.824, se.hingga indikator ini pe.rlu me.ndapatkan pe.rhatian 
le.bih untuk ditingkatkan. Hasil pe.ne.litian ini me.ndukung pe.ne.litian se.be.lumnya yang dilakukan ole.h pe.ne.liti 
(Sobri e.t al., 2021); Re.tnowati & Sinambe.la, (2019); (Ke.tu e.t al., 2024); (Kade.k e.t al., 2024) yaitu 
komunikasi ke.rja be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja pe.gawai. 

3.7.3. Pengaruh Kepemimpinan Melayani terhadap Motivasi 

Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa ke.pe.mimpinan me.layani me.miliki pe.ngaruh positif dan 
signifikan te.rhadap motivasi. Hal ini me.nunjukkan bahwa ke.pe.mimpinan me.layani be.rkontribusi langsung 
dalam me.ningkatkan motivasi pe.gawai. Indikator “layanan” me.miliki loading factor te.rtinggi, yaitu se.be.sar 
0.881, me.njadikannya se.bagai pe.ngukur dominan dari variabe.l ke.pe.mimpinan me.layani, yang harus te.rus 
dipe.rtahankan dan bahkan ditingkatkan. Se.baliknya, indikator “me.mprioritaskan ke.butuhan ke.rja 
pe.gawai” me.miliki loading factor te.re.ndah, yaitu se.be.sar 0.817, se.hingga indikator ini pe.rlu me.ndapatkan 
pe.rhatian le.bih untuk ditingkatkan. Hasil pe.ne.litian ini me.ndukung pe.ne.litian se.be.lumnya yang dilakukan 
ole.h (Asvriana, Fahrudin, e.t al., 2023); (Amir & Sallatu, 2022); (Santika e.t al., 2023); Abu & Mustamid 
(2023) yaitu ke.pe.mimpinan me.layani be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap motivasi. 

3.7.4. Pengaruh Komunikasi Kerja terhadap Motivasi  

Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa komunikasi ke.rja me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan 
te.rhadap motivasi. Hal ini me.nunjukkan bahwa komunikasi ke.rja be.rkontribusi langsung dalam 
me.ningkatkan motivasi pe.gawai. Indikator “je.las” me.miliki loading factor te.rtinggi, yaitu se.be.sar 0.893, 
me.njadikannya se.bagai pe.ngukur dominan dari variabe.l komunikasi ke.rja, yang harus te.rus dipe.rtahankan 
dan bahkan ditingkatkan. Se.baliknya, indikator “pe.ngaruh pada sikap” me.miliki loading factor te.re.ndah, 
yaitu se.be.sar 0.824, se.hingga indikator ini pe.rlu me.ndapatkan pe.rhatian le.bih untuk ditingkatkan. Pe.ne.litian 
ini me.ndukung pe.ne.litian se.be.lumnya yang dilakukan ole.h Kapindo & Ve.brynda (2022); Safitri e.t al. (2019); 
Usiandra (2021); (Prame.sona, 2023) yaitu komunikasi ke.rja be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap 
motivasi pe.gawai. 

3.7.5. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai  

Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa motivasi me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap 
kine.rja pe.gawai, me.njadikannya se.bagai faktor pe.ndorong dalam pe.ningkatan kine.rja pe.gawai. Hal ini 
te.rcapai kare.na pe.mimpin se.cara konsiste.n me.mbe.rikan motivasi ke.pada bawahan saat me.re.ka dipe.rcayakan 
de.ngan tanggung jawab be.sar, se.hingga me.re.ka me.rasa te.rdorong untuk me.nikmati tantangan baru yang 
dihadapi. Se.lain itu, pe.nghargaan yang dibe.rikan ole.h organisasi atas kontribusi bawahan se.makin 
me.motivasi untuk be.ke.rja le.bih ke.ras dan pe.nuh se.mangat, te.rutama ke.tika pe.nghargaan te.rse.but se.suai 
de.ngan upaya dan kontribusi yang te.lah dibe.rikan. Indikator “tanggung jawab” me.miliki loading factor 
te.rtinggi, yaitu se.be.sar 0.892, me.njadikannya se.bagai pe.ngukur dominan dari variabe.l komunikasi ke.rja, 
yang harus te.rus dipe.rtahankan dan bahkan ditingkatkan. Se.baliknya, indikator pe.ngaruh pada 
“pe.manfaatan waktu” me.miliki loading factor te.re.ndah, yaitu se.be.sar 0.849, se.hingga indikator ini pe.rlu 
me.ndapatkan pe.rhatian le.bih untuk ditingkatkan. Hasil pe.ne.litian ini me.ndukung pe.ne.litian se.be.lumnya yang 
dilakukan ole.h T. E.. Safitri e.t al. (2024); Saputra & Fe.rnos (2023); Gorang e.t al. (2022); Pe.ny e.t al. (2023) 
yaitu motivasi be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap kine.rja pe.gawai. 

3.7.6. Pengaruh Kepemimpinan Melayani terhadap Kinerja Pegawai yang dimediasi oleh Motivasi  

Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa ke.pe.mimpinan me.layani me.miliki pe.ngaruh positif dan 
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signifikan te.rhadap kine.rja pe.gawai yang dime.diasi ole.h motivasi. Motivasi be.rtindak se.bagai pe.nghubung 
yang me.mpe.rkuat dampak positif ke.pe.mimpinan me.layani te.rhadap pe.ningkatan kine.rja pe.gawai. Hal ini 
me.nce.rminkan ke.be.ranian pe.mimpin dalam me.ngambil ke.putusan sulit de.mi ke.baikan organisasi dan 
me.mpe.rtahankan nilai-nilai organisasi me.skipun me.nghadapi te.kanan dari pihak luar. Se.lain itu, karyawan 
yang te.rmotivasi ce.nde.rung aktif be.rkontribusi de.ngan me.mbe.rikan ide.-ide. baru untuk me.ningkatkan prose.s 
ke.rja dan te.rbuka te.rhadap pe.nde.katan kre.atif dalam me.nye.le.saikan masalah di te.mpat ke.rja, se.hingga 
me.ndukung te.rciptanya lingkungan ke.rja yang inovatif dan produktif. Hasil pe.ne.litian ini me.ndukung 
pe.ne.litian se.be.lumnya yang dilakukan (Dharmastuti, 2020); (Nurlina e.t al., 2021); (Fauzan e.t al., 2023) yaitu 
ke.pe.mimpinan me.layani be.rpe.ngaruh signifikan dan positif te.rhadap kine.rja pe.gawai me.lalui me.diasi 
motivasi. 

3.7.7. Pengaruh Komunikasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai yang dimediasi oleh Motivasi  

Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa komunikasi ke.rja me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan 
te.rhadap kine.rja pe.gawai yang dime.diasi ole.h motivasi. Motivasi be.rpe.ran se.bagai pe.nguat hubungan antara 
komunikasi ke.rja yang e.fe.ktif dan pe.ningkatan kine.rja pe.gawai, me.nciptakan lingkungan ke.rja yang 
produktif dan dinamis. Hal ini te.rkait de.ngan ke.be.ranian pe.mimpin dalam me.ngambil ke.putusan sulit de.mi 
ke.baikan organisasi, se.rta ke.mampuan me.re.ka me.mpe.rtahankan nilai-nilai organisasi me.skipun me.nghadapi 
te.kanan e.kste.rnal. Di sisi lain, karyawan yang te.rmotivasi me.nunjukkan ke.mandirian dalam me.nye.le.saikan 
tugas tanpa se.lalu be.rgantung pada arahan langsung, se.kaligus me.miliki inisiatif untuk me.ngambil ke.putusan 
dalam me.njalankan tanggung jawabnya. Hasil pe.ne.litian ini me.ndukung pe.ne.litian se.be.lumnya yang 
dilakukan ole.h (Khoirunnisa, 2023); (Dinata, 2022) yaitu komunikasi ke.rja be.rpe.ngaruh positif dan 
signifikan te.rhadap kine.rja pe.gawai yang di me.diasi ole.h motivasi. 

4. Kesimpulan   
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

kepemimpinan melayani dan komunikasi kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai, 
baik secara langsung maupun melalui mediasi motivasi. Secara lebih rinci, hasil penelitian menunjukkan 
bahwa kepemimpinan melayani secara langsung berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Demikian 
pula, komunikasi kerja secara langsung berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Selain itu, 
kepemimpinan melayani juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap motivasi, begitu pula dengan 
komunikasi kerja yang memiliki pengaruh signifikan terhadap motivasi. Selanjutnya, motivasi berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja pegawai. Lebih jauh, motivasi mampu memediasi pengaruh kepemimpinan 
melayani terhadap kinerja pegawai, serta memediasi pengaruh komunikasi kerja terhadap kinerja pegawai. 
Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa motivasi memainkan peran penting dalam meningkatkan 
kinerja pegawai melalui kepemimpinan melayani dan komunikasi kerja yang efektif. 

Sebagai rekomendasi bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain, 
seperti budaya organisasi atau kepuasan kerja, guna memperoleh hasil yang lebih komprehensif. Selain itu, 
penelitian mendatang dapat menggunakan metode kualitatif atau pendekatan campuran untuk mendapatkan 
pemahaman yang lebih mendalam mengenai dinamika kerja pegawai. Studi di berbagai sektor atau institusi 
lain juga dapat dilakukan untuk melihat apakah hasil penelitian ini dapat diterapkan dalam konteks yang lebih 
luas. 
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